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> Forum manazeri SST

Nékolika manaZerim clenskych firem SST jsme poloZili otazky, které se tykaji
aktualni ekonomickeé situace v jejich podniku a vyhledu na rok 2021.

1. okruh — Hodnoceni roku 2020

o Jak vyrazné se pandemie Covid-19 projevila na hospodareni vasi
firmy v minulém roce?

o Vjakych oblastech doslo k nejvetsimu poklesu, ceho se krize dotkla
nejméné?

o Jak se vyrovnadvate s omezenimi v oblasti vystav a veletrhii a
moznosti zahranicnich cest vasich pracovnikii?

2. okruh — Vyhled na rok 2021

o Predpokladate, Ze uz v tomto roce dojde ke zvyseni objemu exportu
a ke zlepseni hospodarskych vysledkii?

o Jaka je podle vas cesta z krize? Kam sméruji vase investice?

o Pocitiate se zménami v chovani a poZadavcich zakaznikd, a jakymi
novymi obchodnimi modely na né hodlate reagovat?

3. okruh —Vlada a verejné instituce

o Jak vnimate podporu prdmyslu ze strany viady a verejnych instituci?
Vyuzivate ji a povaZujete ji za srovnatelnou s jinymi oblastmi
hospodarstvi zasazenymi pandemii?
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Odpovida statutarni a generalni reditel spolecnosti TOS
Varnsdorf, Ing. Jan Rydl, MBA.

VARNSDORF

Pokud se budeme drzet strohych Cisel, tak propad v trzbach mezi roky 2019 a 2020 cinil 22
%. Vysledky hospodareni firmy za rok 2020 vSak jesté nejsou uzavreny.

Co se tyce poklesu, dala by se pouzit otfepana fraze, ze nejvice byl postizen automobilovy a
letecky préimysl, ale to my nemdZeme potvrdit, nebot’ to neni tak docela nase cilova skupina.
Pokles se u nas tykal vSech odvétvi napfi¢ primyslovym spektrem.

Otazka omezeni tohoto druhu se da rozdélit na dvé rozdilné oblasti. Z obchodniho hlediska
jsme nemoznost cestovani a konani veletrhd ¢astecné nahradili zvySenym poctem telefonatd,
videokonferenci, webinafrl a vyuzivanim modernich komunikacnich nastrojd. Vétsi problém
jsme citili v oblasti servisu a montaze novych strojli, kde nemoznost cestovani kolikrat branila
v dokonceni obchodniho pfipadu a v uspokojeni potfeb zakaznikd v provadéni zarucniho a
pozarucniho servisu.

Na rok 2021 mame naplanovany trzby s nardistem 15 % proti roku 2020 a jsem jiz nyni
presvédcen, ze tento cil bude spinén a mozna i lehce prekrocen.

Cesta z krize vede cestou prizplsobeni se zménénym podminkam. Zacali jsme razantni redukci
zbytnych vydaijl, ddrazem na plynulé cash-flow, optimalizaci firemnich procest a stanovenim
priorit investic¢nich pland. V oblasti V&V se zaméFfujeme na doplnéni technologického
prislusenstvi k nasim strojlim a dalsi rozsifeni funkcionality systému TOS Control jako jednoho
z prvkd Prdimyslu 4.0.

Zakaznici vycitili Sanci a snazi se v této dobé tladit cenu na nelinosnou mez, a soucasné
pozaduji dopliikové sluzby, a to nejlépe zadarmo. Nyni jesté vice ocenite obchodnika, ktery
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vyborné zvlada proces vyjednavani a umi spravné a presné argumentovat. Obchodni model se
neméni, musi do sebe zapadat pomér cena-vykon podporeny marketingovymi a prodejnimi
dovednostmi.

Co se tyce podpory prlimyslu je z naseho pohledu jednoznacné nejlepSim nastrojem program

ANTIVIRUS. Tento nam pomohl zmirnit dopad pfijatych opatfeni z po¢atku koronavirové krize
a umoznil udrzet na klicovych pozicich ve firmé kvalitni pracovniky. Zadny jiny nastroj podpory
nase firma nevyuzila, bud’ z dlivodu, Ze jsme je nepotrebovali, nebo byly tyto nastroje pro nas
nedostupné ¢i prilis drahé. Zde mam na mysli predevsim programy financovani COVID I. — III.
a COVID Plus.

Odpovida predsedkyné predstavenstva spolecnosti TOSHULIN
Dagmar Herring

Ad1)

Krize spojena s pandemii Covid-19 se nasi firmy urcité dotkla. Pocitovali jsme a stale pocitujeme
zmény v chovani zakaznikl, které jsou pfimym dlsledkem ztraty jakéhokoliv relevantniho
vyhledu do budoucna. Vzhledem ke stale se ménici situaci, podminkam a pravidlfim je pro nase
zakazniky opravdu slozité planovat investice do budoucna. A pravé tady pocitujeme nejvétsi
problém. Investice v fadech milion{ korun se nerodi ze dne na den a v dnesni dobé klesa ochota
i schopnost zakaznik{ takové investice realizovat.

Schvalovani planovanych investic se posouva v Case, firmy chtéji mit jistotu, Ze v nejisté dobé
budou mit zajistény zakazky. Jsou odvétvi, ktera jsou krizi zasazena intenzivnéji nez jina,
naptiklad letecky prdmysl. Tento propad se nas zvlast' tvrdé dotyka, protoZe dodavky do
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leteckého primyslu tvofi znanou cast nasich zakazek. Nicméné i na této situaci se snazime
nalézt néco dobrého a hledat dalsi prilezitosti pro uplatnéni nasich strojl. Jak jsem se jiz zminila,
néktera odvétvi jsou krizi utlumena, ale jina naopak prosperuii. Zelezni¢ni préimysl, obnovitelné
zdroje, lodni pr@imysl i stavebnictvi - tam vSude nalézame nové prilezitosti a moznosti odbytu.
Pravé nasi schopnost byt flexibilni a pfizplsobit se rychle nové situaci vnimam velmi pozitivné.

Dalsi oblast, kde se nas krize dotkla, vidim v moZnosti dokoncovat projekty zplsobem, na jaky
jsme byli zvykli. Nedilnou soucasti dodavky stroj& TOSHULIN je jejich montaz pfimo u zakaznika.
Jelikoz TOSHULIN vyvazi vétsSinu své produkce do celého svéta, jsou restrikce v oblasti cestovani
zvIasté u velmi slozitych projekt( velkou prekazkou. Montaz strojd v zahranici &i servisni vyjezdy
vyzaduiji naro¢nou a nakladnou pfipravu, ktera mize byt v jakékoli fazi zmarena néjakym novym
narizenim nebo zakazem. Je pro nas prioritou dodat zakaznikovi funkéni stroj a délame vse pro
to, abychom mu bezproblémovy provoz zajistili. Ve velké mife ndm v tom pomahaji nase dcefiné
spolecnosti v Némecku, Rusku, Ciné a USA, které jsou schopny vlastnimi silami zajistit fadu
servisnich zakrok.

Celosvétova pandemicka situace na vice neZ rok zastavila konani vSech vystav a veletrhl a
vyrazné ovlivnila zplsob setkavani se a jednani se zakazniky a obchodnimi partnery. Tam, kde
bylo osobni setkani povazovano za nenahraditelné, dnes bézné vyuzivdme formu
videokonferenci a uplatfiujeme technologie umoziujici virtualni schiizky a prohlidky strojd.
Presto verim, Ze role osobnich setkani na veletrzich ¢i u zakaznikd je nezastupitelnd a i v novych
podminkach jisté najdeme vhodny model, ktery nam jejich konani i nadale umozni.

Se vstupem do nového roku se situace nijak vyrazné nezlepSila a i nadale zlstava slozita.
Necekam, ze dojde ke zvySeni objemu exportu v porovnani s rokem 2020 nebo ke zlepsSeni
hospodafskych vysledkd. Rok 2020 byl pro nas v konecné bilanci celkem Uspésny a nasim cilem
tedy je, abychom i v letoSnim roce dosahli minimalné stejného vysledku.

Cesta z krize je slozitd, coz ndm ostatné ukazuji i turbulentné se ménici rozhodnuti vlady.
Nem{zeme se spolehnout na informace, které dostavame. To je v dneSnim svété néco, co si
vétsina z nas ani neuvédomuje. Lidé jsou bombardovani informacemi ze vSsech moznych médii,
které Casto byvaji vytrZzeny z kontextu. Srovnava se nesrovnatelné a bombastické titulky
odvadeéji pozornost od skutecné dilezitych informaci. A v tomto medialnim chaosu pracujeme
nejen my, ale i vSichni nasi zakaznici na celém svété. Jestlize ockovani populace je tou cestou,
kterou se cely svét ubird, tak bychom i my, v Ceské republice, méli mit n&jaky plan. Pro nas by
tedy v tomto pfipadé bylo zasadni, abychom mohli naockovat nase klicové pracovniky, ktefi ke
své praci nutné potiebuji cestovat, a to hlavné do zahranici. Pak mtZeme ovlivnit nase zakazky,
externi montaze, servisni zasahy a moznosti obchodovani. Vzhledem k tomu, Ze vétSina téchto
klicovych pracovnikl je v dobrém zdravotnim stavu a v produktivnim véku, tak tuto moznost
v ramci naseho ockovaciho modelu vidim jako znacné nerealnou.

Obdobné jako to vidime u jinych spolecnosti, i nasi hlavni snahou je stabilizovat firmu, udrzet
klicové procesy funkeni a byt pripraveni na nové projekty. Situace na trhu ukazuje, Ze firmy se
uréitym zplsobem srovnaly s novou situaci ve svété a vraceji se k projektlim, které byly
v lofském roce zmrazeny a odlozeny. Kupuijici si jsou védomi své pozice a tlak na cenu i terminy
dodani je enormni. Rostou také pozadavky na garanci schopnosti stroj instalovat a servisovat
na misté. V tom vidim velkou silu TOSHULIN, ktery se mlze opfit o své zahrani¢ni dcefiné
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spolecnosti a vyjit témto pozadavklm vstfic. Firma je Zivy organismus a jako takovy se musi
umét adaptovat na nové podminky a nachazet stale nové prilezitosti na trhu.

Prioritou vlady by v této dobé méla byt snaha o podporu primyslovych podnik{, které sice
nejsou postizeny prfimo — tedy uzavrenim - ale vzhledem k vladnim opatfenim je jejich cinnost
velmi omezena. Jedna se zejména o exportéry, kde omezeni cestovani nema za nasledek jen
zpozdéni a Ubytek zakazek, ale pfimo ohroZuje jejich planované cash flow. Podpora viady a
vefejnych instituci je od pocatku pandemie velmi chaoticka, pomald a nekonkrétni. Velmi
neseriozné plsobila zejména podpora COVID I a COVID II. Na podporu COVID III a COVID Plus
sice jiz dosahlo vice firem, ale i tyto podpory jsou pouze ,pljckami s lepsimi parametry".
Opravdovou podporou by byl program stimulujici investice a inovace. Nemél by se ale opét
zvrhnout v podporu levnych asijskych feSeni bez sebemensi pridané hodnoty.

Jako pozitivni hodnotime snahu podporit primyslové podniky alespon ve snaze o udrZeni
pracovnich mist programem ANTIVIRUS. Tuto podporu jsme vyuzili zejména v rezimu B. I zde
by ale vldda méla konecné zapracovat na koncepcnim dofeSeni kurzarbeitu podle jiz
osvédceného vzoru nasich zapadnich sousedd.

Odpovida spolecnik a jednatel spolecnosti PILOUS - pasové
pily spol. s r.o. PaedDr. Karel Doubrava:

PILOUS B
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Co se tyce hodnoceni roku 2020 a vlivu pandemie Covid-19 na hospodareni nasi firmy, musim
konstatovat, Ze se tato pandemicka krize na ekonomickych vysledcich nijak vyrazné negativné
neprojevila, naopak lorisky rok byl z hlediska obratu jeden z viibec nejlepsich v historii firmy. Je
to dano také tim, ze nase firma vyrabi i kmenové pasové pily, které jdou v soucasnosti velmi
dobfe na odbyt, a to predevsim v disledku kirovcové kalamity a prebytku levného dfeva na
trhu.

Stav, kdy nemidZeme nase stroje predvadét fyzicky na vystavach a veletrzich, nas docela trapi.
Cela situace s Covidem také velmi komplikuje praci nejen obchodnikd, ktefi nemohou cestovat
za nasSimi zakazniky a distributory, ale i techniklim, ktefi nemohou v dostatecné mite pomahat
nasim partnerdm pfi feSeni servisnich zasah pfimo u koncového zakaznika.

Vyhled na rok 2021 je tak trochu vésténi z kristalové koule, i kdyz letosni rok zacal pro nasi
firmu opét rekordnim objemem objednavek v lednu a situace se opakuje i v Unoru. Jak se ovsem
bude vSe nadale vyvijet, bude do znacné miry zaviset i na tom, jestli a jak rychle se Zivot bude
vracet do normalnich koleji a jak dalece budou vyrobni spolecnosti zasazeny touto krizi, ktera u
mnohych bude znamenat omezeni investic a nakupu novych zafizeni.

Jsem optimista a véfim, Zze bude pro nasi firmu situace minimalné tak dobra, jako v loriském
roce. Proto také mirné rozSifujeme kapacitu vyroby, abychom byli na pfipadné zvyseni
pozadavk( zakaznik( pfipraveni. Planujeme pfistavét v prvnim pololeti mensi montazni halu,
nebot’ uz ted’ nam nestaci plocha na soucasny objem vyroby.

Zmény v chovani a pozadavcich zakaznikd neocekavame, i kdyz si samozfejmé uvédomujeme,
Ze mnoho zakaznikd si béhem pandemie zvyklo fesit véci pres internet. Stale si ale myslim, ze
osobni setkani a predvedeni stroje fyzicky je v naSem oboru nezastupitelné.

Myslim, Ze neprozradim zadné tajemstvi, kdyz feknu sv{lj osobni nazor na podporu ze strany
vlady a verejnych instituci, ktery je takovy, Ze je nejen nedostatecna, ale predevsim velmi
chaoticka, jako ostatné vétSina rozhodnuti, kterd vlada za posledni rok udélala. Nase firma
vyuzila pouze vloni v kvétnu tzv. kurzarbeit pro cca 10 pracovnikl, ale jinak jsme zadnou
podporu necerpali, nebot’ jsme méli tolik prace, Zze nam lidé spiSe chybéli. Myslim si, ze vSechny
ty rlzné programy, které pan ministr Havlicek skoro kazdy tyden vyhlasuje, jsou uz pro mnohé
tak neprehledné, Ze je odradi uz jen s nimi spojena administrativa. Aby se pak navic po vSech
peripetiich dozvédéli, Ze na néjakou kompenzaci nemaji narok, protoze nesplnili urcitou
administrativni drobnost, nebo jim je néco vyplaceno a pak pfijde z financniho Ufadu vyhruzny
dopis, aby vse vrdtili, to néktefi radéji celou tu podporu oZeli. A uz vlbec se mi nelibi
katastrofalni zadluzovani budoucich generaci a zavrené Skoly. Jiz ted’ je nedostatek kvalitnich
studentd a absolventd a docela se désim toho, jak to bude do budoucna.



Odpovida generalni reditelka spolecnosti HESTEGO a.s.
Ing. Monika Simankova, Ph.D.:
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HESTEGO

PROTECTION SYSTEMS

Pandemie Covid 19 se nejvice projevila na poklesu trzeb v nasem pfipadé az o 20 %.
Vzhledem k této skutecnosti jsme museli realizovat sérii opatieni v nakladové oblasti a sniZili
jsme i pocet zaméstnancd.

Nejvétsi poklesy jsme zaznamenali v segmentu obrabécich stroji a zabavniho priimysilu.
Nejmensi pokles v segmentu elektropréimyslu a dfevoobrabécich stroj.

Veletrhy a vystavy se v podstaté nekonaji a ani nasi pracovnici nemohou vyjizdét na sluzebni
cesty. Snazime se maximalné nahrazovat tento osobni kontakt se zakazniky telekonferencemi,
audity i prejimkami na dalku tam, kde je to trochu mozné.

Pevné véfime, Ze ke zlepSeni hospodarskych vysledkd dojde uz letos. Bude to ale pomalé a
postupné.

Cestou z krize je podle mého nazoru prizplsobeni se soucasnym potfebam trhu. Nékteré
oblasti klesaji, jiné naopak rostou. Vznikaji nové trhy, na které se snazime umistit nase
vyrobky. Nase investice sméfuji jednoznacné do vyvoje novych produktd.

Podle mého nazoru je nejlepsi se na pomoc kohokoliv moc nespoléhat. Clovék méa nejvic pod
kontrolou to, co mdzZe sam ovlivnit. Pokud né&jaka pomoc pfijde, pak je ovsem dobré ji vyuzit.



> Dohoda mezi EU a Cinskou lidovou republikou

Dalsim vyznamnym dokumentem, ktery byl podepsan koncem prosince loriského
roku, je Dohoda o investicich a pristupu na trh mezi Evropskou unii a Cinskou
lidovou republikou. Jejim cilem je usnadnit evropské investice v Ciné a zajistit
rovné podminky pro spolecnosti, které chtéji v této zemi podnikat. Podle Evropské
komise prFijala Cina vyznamné zévazky v oblasti vyroby, do které sméruji nejvétsi
objemy investic EU v Ciné, Tato odvétvi tvori vice neZ polovinu celkovych investic
EU v Ciné.

Cina dale prijala zévazky ohledné investic EU v riznych odvétvich sluZeb, jako jsou
cloudové sluzby, financni sluzby, zdravotni péce, ekologické sluzby, mezinarodni
namorni doprava a sluzby souvisejici s leteckou dopravou.

Evropské spolecnosti piisobici v odvétvich, na néZ se vztahuje nova investicni
dohoda, budou mit vétsi jistotu a predvidatelnost protoZe cinské organy jiz
nemohou branit jejich pristupu na cinsky trh nebo vytvaret jakekoli diskriminacni
prekazky.

Dalsim diilezitym faktorem je, Ze dohoda pomiiZe stanovit jasna pravidla pro
investice do cinskych statnich spolecnosti a pro dotace. Rovnéz zakazuje nuceny
prevod technologii a dalsi nezdraveé obchodni praktiky.

Dohoda obsahuje zaruky, které evropskym spolecnostem usnadni ziskani povoleni
k investovani. Zajistuje pro evropské spolecnosti také pristup k cinskym
normotvornym organim.

Vyplyvé z ni rovnéz, Ze se Cina musi zavazat k uskutecriovéni vyznamnych zmén v
oblasti pracovnich podminek a Zivotniho prostredi.

Uplatriovani dohody bude monitorovano Evropskou unii a cinskou vladou a bude
vytvoren pravni mechanismus k Feseni sporid mezi jednotlivymi staty.

Pred predloZenim ke schvdleni Radé EU a Evropskému parlamentu bude nutné
Komplexni dohodu o investicich pravnée zrevidovat. Investicni dohoda mezi EU a
Cinou zahrnuje téZ zévazek EU i Ciny pokusit se vyjednat dohodu o ochrané investic
a urovnani spori do 2 let od podpisu dohody. Obé strany budou rovnéz usilovat o
modernizaci standardii ochrany a pravidel pri Feseni spori. EU bude vyvijet tlak na
modernizaci stavajicich dvoustrannych investicnich smiuv jednotlivych clenskych

statid s Cinou.
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Komplexni dohoda mezi EU a Cinou o investicich
Cina je jednou z nejvétsich a nejrychleji rostoucich ekonomik ve svété s domécim trhem 1,4 miliardy
spottebiteld. Rozvoj obchodnich vztahtl EU s Cinou pom(ze posilit hospodarsky réist EU.

Komplexni dohoda o investicich mezi EU a €inou ma za cil:

« zarucit v Ciné pro investory z EU dosud bezprecedentni Grovef pristupu;

* umoznit spole¢nostem z EU nakupovat nebo zakladat nové spolecnosti v klicovych sektorech;
« pomoci v Ciné vyrovnat podminky péisobeni pro spole¢nosti z EU;

« zavéazat Cinu k dodrZovani pravidel ze strany statnich podnik{ a transparentnosti dotaci.

Zavazky Ciny se tykaji pFistupu na trhy:

Vyroba:

« Vice ne? polovina investic EU v Ciné sméfuje do vyrobniho sektoru.

« Je to poprvé, co Cina prijala s obchodnim partnerem zavazek tykajici se piistupu na trh v tomto
odvétvi.

e Zavazky Ciny v tomto odvétvi zahrnuji automobily (tradi¢ni i alternativni hnaci systémy), vyrobu
dopravnich a zdravotnickych systém@ a mezi jinym i vyrobu chemikalii.

Sluzby:

* Vyznamné zavazky v oblasti financnich sluzeb, mezinarodni ndamorni dopravy, Zivotniho prostredi,
stavebnictvi a pocitacovych sluzeb.

o DalSi otevirani trhu v oblasti leteckych, cloudovych a zdravotnich sluzeb.

Zavazky tykajici se korektni hospodarské soutéze:

« Cina zajisti, aby SOE (State-Owned Enterprises, statem viastnéné podniky), aktivni na trhu, prijimaly
rozhodnuti pouze na zakladé komercnich Gvah.

« Cina zajisti, aby SOE nediskriminovaly evropské spole¢nosti pfi ndkupu zbozi nebo sluzeb od nich nebo
pfi prodeji zbozi nebo sluzeb jim.

« Cina bude sdilet informace a konzultovat, pokud chovani SOE ovliviiuje investory z EU.

Transparentnost dotaci:

¢ Povinnosti tykajici se transparentnosti, pokud jde o poskytované subvence v sektoru sluzeb.

e Zavazek sdilet informace a konzultovat konkrétni dotace, které by mohly mit negativni dopad na
investi¢ni zajmy EU.



Nucené transfery technologii:

« Jasny zakaz investicnich pozadavkd, které by nutily k transferu technologie.
o Z4dné zasahovani do smluvni svobody v licencovani technologii.

e Ochrana dlvérnych obchodnich informaci.

Standardni nastaveni, opravnéni, transparentnost:

 Rovny pristup k normotvornym organdim pro spolecnosti EU.

e Zlepsena predvidatelnost autorizaci.

o VySSi pravni jistota prostrednictvim pravidel transparentnosti pro regulacni a spravni organy.

Udrzitelny rozvoj + efektivni implementace a urovnavani spor:

. Zavazek respektovat hlavni zasady ILO (International Labour Organization - Mezinarodni
organizace prace), dodrzovat a Ucinné aplikovat ratifikované imluvy ILO.

 Zvlastni zavazek ohledné ratifikace zakladni imluvy ILO o nucené praci.

e Zavazek ucinné realizovat Pafizskou dohodu o klimatu.

e Transparentni FeSeni spord prostrednictvim nezavislé skupiny odbornikli se zapojenim obcanské
spolec¢nosti.

Kam spoleénosti EU investuji v Ciné?

e automobilovy priimysl 28 %

e zakladni materidly véetné chemikalii 22 %
e financni sluzby 9%

e zemédélstvi / potraviny 8 %

e spottebni zbozi 7 %

e energie 5%

o stroje a zaFizeni 5%
e zdravi / biotech 5% /5%

o jiné 11 %

Brezen 2021
PhDr. Blanka Markovicova
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